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TRENING: Wyrézniajgca sprzedaz przez telefon

@ Po skorniczeniu kursu uczestnik:

o Bedzie wiedziat jak prowadzié¢ sprzedazowq rozmowe telefoniczng tak,
aby przyciggngé uwage klienta i rozbudzié jego ciekawosé.
Bedzie wiedziat jak zobowigzaé klienta, zaangazowaé w proces kupna-
sprzedazy.
Bedzie potrafit skutecznie zamyka¢ transakcje.

@ W trakcie kursu uczestnik otrzyma pakiet narzedzi:

Praktyczne wskazéwki wykorzystania modelu AIDDAS
Sposoby i techniki przykuwania uwagi klienta
Skuteczne pytania w rozmowie telefonicznej

Techniki przekonywania i perswazji przez telefon
Metody kontraktowania klienta

Techniki finalizacji sprzedazy

@ Po ukoriczonym kursie uczestnicy otrzymujq:

1. Komplet materiatéw (prezentacja w formacie pdf, materiaty
zawierajgce teksty Zzrédtowe odnoszqce sie do omawianych zagadnien,
linki do literatury, skrécone materiaty — praktyczny przewodnik do
prowadzenie rozméw handlowych z klientami).

2. Certyfikaty potwierdzajqce gotowosé do stosowania narzedzi
sprzedazy.

Po ukorniczonym kursie firma otrzymuje:

Raport opisujgcy m.in.: osiggniecie zatozen kursu, wskazéwki utatwiajqgce
wdrozenie nowych umiejetnosci, sposobéw pracy.

Prowadzqcy: Andrzej Domagata




